POLITYKA PRYWATNOSCI I PLIKOW COOKIES

Serwis internetowy Center of Excellence (dalej: Serwis) troszczy sie o Panstwa prywatnosc¢.
W tym dokumencie mogg Panstwo znalez¢ zasady przetwarzania danych osobowych oraz
wykorzystywania plikow cookies w zwigzku z korzystaniem z Serwisu funkcjonujgcego pod

adresem www.centerofexcellence.pl . W razie jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z

niniejsza Politykg prywatno$ci moga sie Panstwo skontaktowac z Serwisem pod adresem e-

mail: biuro@centerofexcellence.pl .

I. Dane Administratora Danych Osobowych

Uprzejmie informujemy, Ze Administratorem Panistwa danych osobowych jest:

Fundacja , Center of Excellence”, ul. Gt6wna 76, 95-041 Gatkéw Duzy, wpisana do rejestru
stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych
publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Lodzi-
Srédmiescia w Lodzi, XX Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 0000771389,
reprezentowana przez:

Marcina Jacka Musiatka - Prezesa Zarzadu,
zwana dalej ,ADO”. Kontakt z ADO w sprawie ochrony danych osobowych jest mozliwy pod

adresem e-mail: biuro@centerofexcellence.pl lub numerem telefonu: +48 603 690 660.

II. Cele i podstawy przetwarzania danych osobowych

Aby Swiadczy¢ ustugi zgodnie z zakresem naszej dziatalnos$ci, jako ADO przetwarzamy
Panstwa dane osobowe — w réznych celach, jednak zawsze zgodnie z prawem. Ponizej
mozna znalez¢ wyszczego6lnione cele przetwarzania danych osobowych wraz z podstawami

prawnymi.

1. W celu realizacji ustugi polegajacej na utworzeniu konta przetwarzamy takie dane
osobowe, jak:

a) imie i nazwisko,

b) adres e-mail,

¢) login i hasto,

d) data rejestracji.

Podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, ktéry uprawnia do

przetwarzania danych osobowych, jezeli s3 one konieczne do wykonania umowy lub
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podjecia czynnosci zmierzajacych do zawarcia umowy.

2. W celu realizacji zamowienia, w tym zakupu i realizacji vouchera, przetwarzamy
takie dane osobowe, jak:

a) imie i nazwisko lub nazwa firmy,

b) adres e-mail,

¢) numer telefonu,

d) numer NIP - w przypadku przedsiebiorcéw,

e) data rejestracji.

Podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, ktéry uprawnia do
przetwarzania danych osobowych, jezeli s3 one konieczne do wykonania umowy lub

podjecia czynno$ci zmierzajgcych do zawarcia umowy.

3. W celu rozpatrzenia reklamacji przetwarzamy takie dane osobowe, jak:
a) imie i nazwisko,

b) adres e-mail,

C) numer zlecenia,

d) ewentualnie numer rachunku bankowego — w przypadku zwrotu pieniedzy.

Podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, ktéry uprawnia do
przetwarzania danych osobowych, jezeli s3 one konieczne do wykonania umowy lub

podjecia czynno$ci zmierzajacych do zawarcia umowy.

4. W celu kontaktu z nami w sprawach zwigzanych z realizacja ustugi przetwarzamy
takie dane osobowe, jak:

a) numer telefonu - w razie kontaktu telefonicznego,

b) adres e-mail - w razie kontaktu za po$rednictwem poczty elektronicznej,

€) numer zlecenia,

d) imie i nazwisko.

Podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, ktéry uprawnia do
przetwarzania danych osobowych, jezeli s3 one konieczne do wykonania umowy lub

podjecia dziatan na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, przed zawarciem umowy.

5. W celu przeprowadzenia analizy potrzeb szkoleniowych/ ankiety ex ante,
przetwarzamy takie dane osobowe, jak:
a) imie i nazwisko/ firma,

b) stanowisko stuzbowe pracownika, z ktorym rozmawiamy,



€) numer zlecenia,

d) numer telefonu.

Podstawa prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, ktéry uprawnia do
przetwarzania danych osobowych, jezeli s3 one konieczne do wykonania umowy lub

podjecia dziatan na Zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy.

6. W celu wystawienia faktury i spetnienia innych obowiazkéw wynikajacych z
przepiséw prawa podatkowego, takich jak np. przechowywanie dokumentacji
ksiegowej przez 5 lat, przetwarzamy takie dane osobowe, jak:

e) imie i nazwisko/ firma,

f) adres zamieszkania lub adres siedziby,

g) numer NIP,

h) numer zlecenia.

Podstawg prawnag takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, ktéry pozwala
przetwarza¢ dane osobowe, jezeli takie przetwarzanie jest konieczne do wywigzania sie

przez ADO z obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa.

7. W celu tworzenia rejestrow i ewidencji zwigzanych z RODO, m.in. rejestru
uzytkownikoéw, zgtaszajacych sprzeciw zgodnie z RODO, przetwarzamy takie dane
osobowe, jak:

a) imie i nazwisko,

b) adres e-mail,

poniewaz, przepisy RODO naktadaja na nas okre$lone obowigzki dokumentacyjne dla

wykazania zgodnoSci i rozliczalno$ci.

Podstawa prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO, ktéry pozwala
przetwarza¢ dane osobowe, jezeli takie przetwarzanie jest konieczne do wywigzania sie

przez ADO z obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa.

8. W celu przestania zleceniodawcy lub uczestnikom szkolenia wynikéw ankiety
ewaluacyjnej za dane szkolenie, przetwarzamy takie dane osobowe, jak:
a) adres e-mail.
Podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, ktéry uprawnia do
przetwarzania danych osobowych z uwagi na Panstwa zgode na przetwarzanie danych,

wyrazong podczas wypetniania ankiety ewaluacyjne;j.



II1. Cookies

1. ADO na swojej stronie internetowej, podobnie jak inne podmioty, wykorzystuje tzw.
cookies (krotkie informacje tekstowe), zapisywane na komputerze, telefonie, tablecie
lub innym urzadzeniu uzytkownika. Moga by¢ one odczytywane przez nasz system, a
takze przez systemy nalezace do innych podmiotéw, z ktorych ustug korzystamy (np.
Google’a).

2. Na stronie internetowej wykorzystujemy nastepujace rodzaje plikdw cookies:

a) sesyjne — w plikach cookies wielokrotnie sg zapisywane informacje o tym, w jaki
sposéb odwiedzajacy korzystaja ze strony internetowej, np. ktore podstrony
najczesciej ogladaja. Umozliwiajg rowniez identyfikacje btedéw wyswietlanych na
niektérych podstronach. Pliki cookies stuzace do zapisywania tzw. ,stanu sesji”
pomagaja wiec ulepszac ustugi i zwiekszaé¢ komfort przegladania stron i sg usuwane
automatycznie po zamknieciu przegladarki internetowej;

b) trwale - przechowywane s3 w urzadzeniu, z ktérego korzystasz, przez okreslony
czas, a ich przechowywanie nie jest zalezne od zamkniecia przegladarki;

c) wlasne - to s3 pliki ustawiane przez naszg strone internetowa;

d) podmiotéw trzecich - czyli pliki ustawiane przez inne podmioty, tj. Google
Analytics, Facebook, o czym szerzej jest mowa ponize;j.

3. Istotne jest to, ze wiele plikow cookies ma dla nas charakter zanonimizowany — bez
dodatkowych informacji, na ich podstawie nie jesteSmy w stanie zidentyfikowac
Panstwa tozsamoSci.

4. 7 plikdw cookies korzystamy na podstawie Panstwa zgody, z wyjatkiem sytuacji, gdy
pliki te sg niezbedne do prawidlowego $wiadczenia na Panstwa rzecz ustug droga
elektroniczna.

5. Pliki cookies, ktére nie sg niezbedne do prawidtowego $wiadczenia ustug droga
elektroniczna, pozostaja zablokowane do czasu wyrazenia przez Panstwa zgody na
korzystanie z nich. Podczas pierwszej wizyty na danej stronie wyswietlamy Panstwu
komunikat z pytaniem o zgode wraz z mozliwoscig zarzadzania plikami cookies, t;.
zdecydowania, na ktore pliki cookies sie godzisz, a ktére chcesz blokowac.

6. Pomimo wyrazenia zgody na korzystanie przez nas z plikow cookies, moga Panstwo
zarzadza¢ ustawieniami tych plikdbw cookies w ramach swojej przegladarki
internetowe;j.

7. Informujemy, Ze wytaczenie lub ograniczenie obstugi plikéw cookies moze spowodowacé

dos$¢ powazne trudnosci w korzystaniu przez Panstwa z naszej strony internetowej, np.
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w postaci koniecznosci logowania sie na kazdej podstronie, dtuzszego okresu tadowania
sie strony, ograniczen w korzystaniu z funkcjonalnosci etc.

8. Informujemy réwniez, Ze na naszej stronie internetowej uzywane sg wtyczki, przyciski i
inne narzedzia spotecznos$ciowe, zwane dalej tacznie ,wtyczkami”, udostepniane przez
serwisy spoteczno$ciowe w postaci Facebooka. Wyswietlajac nasza strone internetowg
zawierajaca wtyczke danego serwisu spoteczno$ciowego, Panstwa przegladarka
przesyta do administratora tego serwisu spotecznoSciowego informacje o
odwiedzinach. Poniewaz wtyczka jest fragmentem serwisu spotecznoSciowego
wbudowanym w nasza strone, przegladarka wysyta informacje o Zadaniu pobrania
zawarto$ci danego serwisu spotecznos$ciowego na naszg strone. Wtyczki gromadza
pewne informacje na Panstwa temat, takie jak identyfikator uzytkownika, odwiedzana
witryna, data i godzina oraz inne informacje dotyczace przegladarki internetowe;j.

9. Jezeli zablokuja Panstwo pliki cookies wtyczek serwiséw spotecznos$ciowych, przyciski,
widgety, funkcje spotecznos$ciowe zaimplementowane na naszej stronie internetowe;j
moga by¢ dla Panistwa niedostepne.

10. Jezeli chodzi o szczegbty zwigzane z przetwarzaniem przez administratorow serwisow
spoteczno$ciowych informacji gromadzonych przez wtyczki, w szczeg6lnosci o cel i
zakres gromadzenia danych oraz ich dalsze przetwarzanie i wykorzystanie przez
administratoréw, jak rowniez mozliwo$¢ kontaktu oraz Panstwa prawa w tym zakresie i
mozliwo$¢ dokonania ustawien zapewniajacych ochrone Panstwa prywatnosci,
wszystko mozna znalez¢ w politykach prywatnosci poszczegdlnych ustugodawcow:

o Facebook - https://www.facebook.com/privacy/explanation.

11. Stosowane przez nas narzedzia, np. marketingowe, gromadzg na temat uzytkownikow
strony internetowej szereg informacji zwigzanych z korzystaniem z niej, a w
szczegOlnosci: przegladane podstrony, czas spedzony na stronie, przejScia pomiedzy
poszczegbélnymi podstronami, klikniecia w poszczeg6lne linki. Informacja te maja
charakter anonimowy i same w sobie nie maja charakteru danych osobowych, poniewaz
nie pozwalajg nam na Panstwa identyfikacje, a takze nie zestawiamy ich z typowymi
danymi osobowymi, jakie gromadzimy na Panstwa temat.

12. W przypadku informacji anonimowych, o ktérych mowa w ust. 11 powyzej, dostep do
nich majg dostawcy narzedzi lub wtyczek, ktore je gromadza. Dostawcy tych narzedzi s
samodzielnymi administratorami danych w nich gromadzonych i moga udostepniac te
dane na zasadach okres$lonych przez siebie we wtasnych regulaminach i politykach

prywatnosci.
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IV. Logi serwera

1. Poza plikami cookies, nasza strona internetowa moze gromadzi¢ dane w ramach tzw.
logbw serwera, ktore zwigzane s3 z Korzystaniem przez Panstwa ze strony
internetowej. Korzystanie ze strony internetowej wigze sie w praktyce z przesytaniem
zapytan do serwera, na ktérym jest ona przechowywana. Natomiast kazde zapytanie
skierowane do serwera zapisywane jest w logach serwera.

2. Logi obejmuja m.in. adres IP, date i czas serwera, informacje o przegladarce
internetowej, a takze o systemie operacyjnym, z jakiego Kkorzysta uzytkownik.
Zapisywane i przechowywane sg one na serwerze.

3. W ramach tzw. logow serwera nie sg gromadzone dane pozwalajgce Panstwa
zidentyfikowa¢. Stanowig one jedynie material pomocniczy stuzacy do administrowania
strong, a dostep do nich maja jedynie osoby upowaznione do administrowania

serwerem.

V. Prawo wycofania zgody

1. Jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody, w kazdej
chwili mogg Panstwo te zgode cofnac.
2. Jezeli chcieliby Panistwo cofng¢ zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych, to w

tym celu nalezy wysta¢ maila do ADO na adres e-mail: biuro@centerofexcellence.pl .

3. Jezeli przetwarzanie Panistwa danych osobowych odbywato sie na podstawie zgody, jej
cofniecie nie powoduje, ze przetwarzanie danych osobowych do tego momentu byto

nielegalne.

VI. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Nie dokonujemy zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym w oparciu o

profilowanie.

VII. Odbiorcy danych osobowych

1. W razie koniecznosci, przekazujemy Panstwa dane osobowe firmom obstugujacym
szybkie ptatnosci, firmom $wiadczgcym ustugi szkoleniowe w imieniu i na rzecz ADO na
podstawie zawartej umowy, kancelarii prawnej, firmie ksiegowej, firmie hostingowej,
firmie kurierskiej, dostawcy systemu do fakturowania oraz firmie ubezpieczeniowej

(jezeli pojawia sie konieczno$¢ naprawienia szkody).
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Moze doj$¢ do sytuacji, ze np. na podstawie wtasciwego przepisu prawa lub decyzji
wlasciwego organu bedziemy musieli przekaza¢ Panstwa dane osobowe réwniez innym

podmiotom, czy to publicznym czy prywatnym.

VIIIL. Przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich

Jak wiekszos¢ przedsiebiorcéw, korzystamy z réznych dostepnych ustug i technologii,

oferowanych przez takie podmioty, jak Microsoft lub Google. Firmy te maja siedziby

poza Unig Europejska, w zwigzku z czym, wedtug przepisow RODO s3 traktowane jako

panstwa trzecie.

RODO wprowadza pewne ograniczenia w przekazywaniu danych osobowych do panstw

trzecich. Z uwagi na fakt, ze nie stosuje sie tam, z reguly przepisow europejskich,

ochrona danych osobowych obywateli Unii Europejskiej moze by¢ niewystarczajaca.

Majac na uwadze powyzsze, kazdy administrator danych osobowych ma obowigzek

ustali¢ podstawe prawng takiego przekazywania.

Do przechowywania danych osobowych na serwerach zlokalizowanych w panstwach

trzecich dochodzi w ramach nastepujacych narzedzi:

a. ustugi Google w ramach pakietu G-Suite, ktérych dostawcy jest Google Ireland Limited,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland - w zakresie wszystkich danych, jakie
przetwarzane sg w ramach ustug Google, w tym réwniez tych danych, ktore zawarte sg w

plikach podlegajacych synchronizacji z Google Drive,
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c. ustugi OneDrive w ramach Microsoft, ktérych dostawcg jest Microsoft Corporation, One
Microsoft Way, Redmond, Washington, 98052-6399, USA - treSci europejskich
uzytkownikéw Microsoft 365 domyslnie przechowywane sg w europejskich centrach
danych Microsoft (Dublin, Amsterdam, Helsinki, Wieden, Paryz, Marsylia), aczkolwiek
zgodnie z warunkami $wiadczenia ustug (str. 28 OST Microsoft czerwiec 2020) dane dla
Onedrive domys$lnie przetwarzane sg w rejonie (Geo) lokalizacji klienta Microsoft.
Metadane (dane techniczne) jak i dane samych uzytkownikéw (jednolita ksigzka
adresowa) przesytane sg do USA,

d. ustugi chmurowe Dropbox, prowadzonego przez Dropbox Inc., 333 Brannan Street, San
Francisco CA 94107, USA. Szczegélowe informacje na temat przetwarzania danych

osobowych przez Dropbox Inc. umieszczone sa na

stronie: https://www.dropbox.com/privacy,



https://www.dropbox.com/privacy

f. ustugi komunikatora Whatsapp, prowadzonego przez WhatsApp Ireland Limited, 4
Grand Canal Square, Grand Canal Harbour
Dublin 2, Irlandia. Tresci europejskich uzytkownikéw domys$lnie przechowywane sg w
europejskich centrach danych metadane (dane techniczne) jak i dane samych
uzytkownikéw (jednolita ksigzka adresowa) mogg by¢ przesytane do USA.

4. W razie watpliwos$ci, udzielamy dodatkowych informacji odno$nie przekazywania danych
osobowych.
5. W kazdej chwili przystuguje Pafistwu prawo do otrzymania kopii danych osobowych, ktére

zostaly przekazane do panstwa trzeciego

IX. Okres przetwarzania danych osobowych

1. Panstwa dane osobowe przetwarzane s3 przez czas potrzebny do osiggniecia
wyznaczonego celu. Po tym okresie Panstwa dane osobowe zostang nieodwracalnie
usuniete lub zniszczone.

2. Dane o zamodwieniach bedg przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji
zamoéwienia, a nastepnie do czasu uplywu terminu przedawnienia roszczen z tytutu
zawartej umowy. Ponadto po uptywie tego terminu, dane nadal mogg by¢ przetwarzane
w celach statystycznych. Nalezy rowniez pamieta¢, Ze mamy obowiazek przechowywac
faktury z Pafistwa danymi osobowymi przez okres 5 lat od konca roku podatkowego, w
ktérym powstat obowigzek podatkowy.

3. W zalezno$ci od rodzaju danych osobowych, przetwarzamy je przez okres:

a) trwania umowy — w przypadku danych osobowych przetwarzanych w celu zawarcia
i wykonania umowy, w tym umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng w
postaci zatozenia i prowadzenia konta;

b) przez czas niezbedny do realizacji zamo6wienia, a nastepnie do czasu uptywu terminu
przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy - w przypadku danych
niezbednych do realizacji zamdéwienia; ponadto, po uptywie tego terminu, dane nadal
moga by¢ przez nas przetwarzane w celach archiwalnych na potrzeby ewentualnej
konieczno$ci obrony, ustalenia lub dochodzenia roszczen, jak réwniez identyfikacji
klienta powracajacego;

€) do czasu uptywu terminu uprawnien z rekojmi - w przypadku danych osobowych
zwigzanych z uruchomieniem procedury reklamacyjnej;

d) 5 Ilat — w przypadku danych osobowych wigzacych sie ze spetnieniem obowigzkow z

prawa podatkowego;



e) do czasu cofniecia zgody lub osiagniecia celu przetwarzania, ale nie dtuzej niz przez 5
lat — w przypadku danych osobowych przetwarzanych na podstawie zgody;

f) do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu lub osiagniecia celu przetwarzania, ale
nie dtuzej niz przez 5 lat — w przypadku danych osobowych przetwarzanych na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu ADO;

g) do czasu zdezaktualizowania sie lub utraty przydatnosci, jednak nie dtuzej niz przez
3 lata — w przypadku danych osobowych przetwarzanych gléwnie do celow
analitycznych, wykorzystania plikow cookies i administrowania strong internetowa.

Okresy w latach liczymy od konca roku, w ktérym rozpoczeliSmy przetwarzanie danych

osobowych, aby usprawnic¢ proces usuwania lub niszczenia danych osobowych.

X. Prawa podmiotéw danych

Informujemy, Ze posiadajg Panstwo prawo do:

a) dostepu do swoich danych osobowych;

b) sprostowania danych osobowych;

C) usuniecia danych osobowych;

d) ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

e) sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;

f) przenoszenia danych osobowych.

. Wymienione wyzej uprawnienia nie majg jednak charakteru bezwzglednego. Oznacza to,

ze w niektdrych sytuacjach mamy prawo odmoéwic¢ Panistwu ich spetnienia. Zaznaczamy

jednak, ze jezeli odmawiamy uwzglednienia zgdania, to nastepuje to po wnikliwej

analizie i tylko w sytuacji, gdy odmowa uwzglednienia zgdania jest konieczna.

. W kazdym momencie przystuguje Panistwu prawo do sprzeciwienia sie na przetwarzanie

danych osobowych, ktére odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu

ADO (zostaly one wymienione w punkcie II) w zwigzku z Panstwa szczegd6lng sytuacija.

Nalezy jednak pamietaé, ze zgodnie z przepisami moge odmdwi¢ uwzglednienia

sprzeciwu, jezeli wykazemy, ze:

a) istnieja prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania, ktére s3g nadrzedne w
stosunku do Panstwa interes6w, praw i wolnosci lub

b) istniejg podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Swoje prawa moga Panstwo zrealizowa¢ poprzez wystanie maila do ADO na adres

biuro@centerofexcellence.pl lub wystanie informacji na adres siedziby ADO, wskazany w

punkcie I.
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XI. Prawo do wniesienia skargi

Jezeli stwierdza Panstwo, ze dane osobowe s3 przetwarzane niezgodnie z obowigzujacym
prawem, maja Panstwo prawo wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych.

XII. Postanowienia koncowe

1. W zakresie nieuregulowanym niniejsza Polityka Prywatnos$ci obowiazuja przepisy
prawa polskiego z zakresu ochrony danych osobowych.

2. Zastrzegamy sobie prawo do zmiany Polityki Prywatno$ci poprzez opublikowanie
nowej wersji Polityki Prywatno$ci na naszej stronie internetowe;.

3. Niniejsza Polityka Prywatno$ci obowigzuje od dnia 1 stycznia 2022 r.
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