REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO CENTEROFEXCELLENCE.PL
Witamy w Serwisie internetowym Center of Excellence.

Ponizszy regulamin reguluje sposob korzystania z Serwisu. Mozna w nim znalez¢é wszelkie
niezbedne informacje, miedzy innymi dotyczqce sposobu sktadania, optacania i wysytania
zamowienia oraz informacje o procedurze reklamacyjnej.

Regulamin ten stanowi integralng czes¢ umowy sprzedazy oferowanych w Serwisie ustug, w
tym Szkolen. Udostepniony jest na stronie internetowej Serwisu, jak réowniez w formie pliku
PDF (kliknij i pobierz), ktory umozliwia jego pozyskanie, utrwalenie i wydrukowanie.

Na potrzeby Regulaminu ponizsze poj¢cia oznaczaja:

1) Konsument — osoba fizyczna posiadajgca pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
zawierajaca z Organizatorem Umowe¢ w ramach Serwisu, w zakresie niezwigzanym
bezposrednio z jej dzialalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

2) Konto — indywidualnie wydzielona przestrzen w ramach Serwisu, udostgpniona
nieodplatnie, do ktdérej Zamawiajacy uzyskuje dostep po wprowadzeniu swojego loginu
oraz hasta. Za jej pomoca Zamawiajacy moze m.in. ztozy¢ Zamowienie, przegladac
historie¢ Zamowien, edytowac koszyk oraz samodzielnie dokonywac¢ edycji podanych
danych.

3) Organizator — Fundacja ,,Center of Excellence” z siedzibg w Gatkowie Duzym (95-
041), ul. Gléwna 76, wpisana do rejestru stowarzyszen Krajowego Rejestru Sagdowego
pod nr KRS: 0000771389, NIP: 7282835764, REGON: 382562093, sad rejestrowy: Sad
Rejonowy dla Lodzi-Srodmiescia w Lodzi, XX Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru  Sadowego, z ktérym kontakt jest mozliwy pod adresem e-mail:
biuro@centerofexcellence.pl albo numerem telefonu: +42 422920732 lub +48 603 690
660.

4) Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna

nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna,
prowadzaca we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowsg, ktoéra
korzysta z Serwisu.

5) Przedsi¢biorca na prawach konsumenta (PNPK) — osoba fizyczna zawierajaca z
Organizatorem Umowg bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z
tresci Umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczeg6lnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci
gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.

6) Regulamin — niniejszy regulamin  Serwisu, dostepny pod adresem
www.centerofexcellence.pl.

7) Serwis — serwis internctowy prowadzony przez Organizatora, funkcjonujacy pod
adresem www.centerofexcellence.pl, umozliwiajacy Zamawiajacym zakup dostepnych
Szkolen, jak i korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczna.
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8) Szkolenie — odptatna ustuga sprzedawana i $wiadczona bezposrednio przez
Organizatora, przeprowadzana w formie stacjonarnej, po dokonaniu Zamoéwienia
bedacego przedmiotem Umowy miedzy Zamawiajagcym a Organizatorem.

9) Uczestnik — Zamawiajacy i/lub inna osoba wyznaczona przez Zamawiajacego
do udzialu w Szkoleniu.

10) Umowa — umowa sprzedazy zawarta pomiedzy Zamawiajacym a Organizatorem
za posrednictwem Serwisu.

11) Uslugi — Szkolenia oraz ustugi $wiadczone drogg elektroniczng za posrednictwem
Serwisu.

12) Voucher — bon wydany na okaziciela w postaci elektronicznej, w formie kodu
sktadajacego si¢ z 32 znakéw (cyfry i litery), sprzedawany za posrednictwem Serwisu,
uprawniajacy jego posiadacza do dokonywania ptatnosci za Szkolenie. Wystawca
Vouchera jest Organizator.

13) Zamawiajacy — kazdy podmiot korzystajacy z ustug Serwisu, w tym podmiot
dokonujacy Zamdwienia przy uzyciu procedury Vouchera.

14) Zaméwienie — o$wiadczenie woli Zamawiajacego, skladane przy uzyciu
Serwisu, za pomoca ktorego Zamawiajacy sktada ofert¢ zakupu okreslonego Szkolenia.
okreslajace w szczegdlnosci rodzaj Szkolenia, typ kursu, modut, liczbe uczestnikow i
date.

§1

Postanowienia ogdlne

Regulamin okre§la zasady zwigzane z zakupem, organizacja 1 uczestniczeniem
w Szkoleniach organizowanych przez Organizatora, a takze zasady korzystania
z ushug $wiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu.

Regulamin skierowany jest zarowno do Konsumentéw, PNPK, jak i Przedsigbiorcow
korzystajacych z Serwisu, okre§la prawa 1 obowigzki Zamawiajacego oraz
prawa, obowigzki i zakres odpowiedzialnosci Organizatora jako podmiotu zarzadzajacego
1 prowadzacego Serwis.

. Nazwa Serwisu, jego wyglad graficzny, logo, elementy grafiki oraz opisy produktéw
stanowig wylaczng wlasno$¢ Organizatora i podlegaja ochronie prawne;.

§2

Zasady korzystania z Serwisu

Aby skorzysta¢ z ustug Serwisu nalezy zapozna¢ si¢ z Regulaminem, a nastgpnie
zaakceptowac jego postanowienia.

Informacje znajdujace si¢ przy opisie Szkolen nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66
Kodeksu cywilnego, z powodu koniecznos$ci sprawdzenia dostepnosci terminu wybranego
Szkolenia przez Organizatora. Tym samym Zamawiajacy skladajac Zamoéwienie za
pomoca Serwisu, przesyta Organizatorowi ofert¢ zakupu okreslonego Szkolenia.
Organizator doktada ze swej strony wszelkich staran aby dostarczy¢ Zamawiajgcemu
Uslugi najwyzszej jakosci, a podane przez Zamawiajacego dane nie zostaty pozyskane lub
zmodyfikowane przez osoby nieupowaznione. W tym celu potrzebne jest
w szczegdlnosci aby Zamawiajacy:



a) nie prowadzil dziatan zmierzajagcych do objecia informacji niejawnych posiadanych
przez Organizatora,

b) nie kopiowat elementow znajdujacych si¢ w
Serwisie, a zwlaszcza zdje¢, opisow produktow czy znakéw towarowych,

C) nie korzystat z Ustug w sposob bezprawnie zaktocajacy funkcjonowanie Serwisu przede
wszystkim poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen oraz rozsylanie
lub umieszczanie w Serwisie niezamdowionej informacji handlowe;.

4. Szkolenia dostgpne w Serwisie sg oznaczone m. in. poprzez podanie ich nazwy, opisu,
modutu, wskazanie mozliwej liczby Uczestnikow oraz podanie ceny. Opisy te maja
charakter wylacznie informacyjny. Organizator doktada wszelkich staran, aby opis
Szkolenia nie zawierat btgdow. W razie watpliwosci dotyczacych opisu Szkolenia prosimy
o kontakt z Organizatorem.

§3

Wymagania wstepne dla Zamawiajacych

Zamawiajacym moze by¢ osoba ktora:
a) pragnie zdoby¢ lub uzupehi¢ posiadang wiedzg;
b) przestrzega ogdlnie uznawanych wartosci etycznych, zasad poprawnosci i uczciwosci
w relacjach z innymi osobami.
Do korzystania z Serwisu, w tym w szczego6lno$ci do zlozenia Zamodwienia, nie jest
konieczne spetnienie przez Zamawiajacego szczegOlnych warunkow technicznych
dotyczacego sprzetu komputerowego lub oprogramowania. Tym samym do korzystania z
Ustug wystarczajace sa:
a) dostep do Internetu,
b) standardowy, aktualny system operacyjny,
c) standardowa, aktualna przegladarka internetowa z wiaczong obstugg plikow cookies,
d) posiadanie aktywnego adresu e-mail.

§ 4

Rejestracja i zalozenie Konta

1. Aby utworzy¢ Konto w Serwisie konieczne jest wypetnienie formularza rejestracyjnego
znajdujacego si¢ na stronie internetowej Serwisu. Rejestracja jest dobrowolna i bezptatna.
2. Formularz rejestracyjny wymaga podania:
a) imienia i nazwiska,
b) adresu e-mail, b¢dacego jednoczesnie loginem Zamawiajacego,
C) hasta (oraz potwierdzenia hasta).
3. Hasto powinno sklada¢ si¢ z ciggu co najmniej 6 znakow. Haslo nie jest znane
Organizatorowi.
4. Podczas rejestracji w Serwisie Zamawiajacy oswiadcza, ze:
a) zapoznat si¢ z Regulaminem i akceptuje wszystkie jego postanowienia,
b) wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych oraz innych danych
wymaganych dla prawidtowego §wiadczenia ustug w Serwisie.



. Po wypehieniu formularza rejestracyjnego Zamawiajacy otrzymuje na wskazany w
formularzu adres e-mail link informujacy o zalozeniu Konta. Aktywacji Konta dokonuje si¢
poprzez kliknigcie w link, co stanowi zarazem potwierdzenie prawdziwosci danych
podanych podczas procesu rejestracji.

. Rejestracja zostaje ukonczona z chwilg zalogowania si¢ w Serwisie przy uzyciu wybranego
loginu i hasta.

. Konto zakladane jest na czas nieoznaczony, jednak w kazdej chwili Zamawiajacy moze
wypowiedzie¢ umowe prowadzenia Konta ze skutkiem natychmiastowym poprzez
przestanie stosownego oswiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
biuro@centerofexcellence.pl z prosba o usunigcie Konta. Wigcej na ten temat mozna
przeczyta¢ w § 13 Regulaminu.

§5

Skladanie Zamowienia

. Zamowienia mozna dokonywa¢ wytacznie poprzez zalogowanie do utworzonego przez
siebie Konta. Wyslanie Zamowienia wymaga wczesniejszego zlozenia o$wiadczenia o
zaakceptowaniu postanowien Regulaminu.

. Zamdéwienia w Serwisie mozna sktada¢ 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobg.
O ewentualnych przerwach w funkcjonowaniu Serwisu Zamawiajacy zostanie
poinformowany poprzez panel Serwisu www.centerofexcellence.pl.

. Zakupu Szkolenia dokonuje si¢ poprzez jego wybor z poziomu odpowiedniej podstrony
Serwisu. Moze by¢ do wyboru kilka wariantow Szkolen rdznigcych si¢ modutem 1 liczbg
Uczestnikow (dostepne sg Szkolenia grupowe, gdzie liczba Uczestnikoéw wskazana jest przy

danym Szkoleniu w Serwisie, jak i1 indywidualne, gdzie liczba Uczestnikow nie moze by¢
wigksza niz 2). Po dokonaniu wyboru Szkolenia nalezy kliknaé¢ w pole ,,Dodaj do koszyka”
(lub rownoznaczny).

. Na kazdym etapie skladania Zamoéwienia Zamawiajacy moze zaprzesta¢ przechodzenia
kolejnych krokow 1 wyjs¢ z podstrony stuzacej do sktadania Zamowien. Zamowienie, ktore
nie zostanie doprowadzone do konca, zostanie automatycznie anulowane.

. Po zakonczeniu zakupow nalezy przejs¢ do koszyka, gdzie istnieje mozliwos¢ sprawdzenia
poprawnosci wybranych uprzednio Szkolen. Po podjeciu koncowej decyzji zakupu Szkolen,
nalezy poda¢, w razie wyboru takiej opcji, dane konieczne do wystawienia faktury VAT.

. Proces skladania Zamowienia konczy kliknigcie w przycisk finalizujacy Zamodwienie.
Kliknigcie to stanowi o$§wiadczenie woli Zamawiajacego, poprzez ktore sktada ofertg, o
ktorej mowa w § 2 ust. 2 Regulaminu.

. Po skutecznym zlozeniu Zamowienia, Organizator wysyta Zamawiajgcemu, na podany przy
rejestracji  adres e-mail, wiadomo$¢, w ktérej informuje Zamawiajgcego
o tym, ze jego Zamédwienie musi zosta¢ zweryfikowane przez Organizatora. Weryfikacja
polega na sprawdzeniu dostgpnosci terminu wybranego Szkolenia. Niezwlocznie po
weryfikacji  Organizator wysyla Zamawiajacemu kolejng  wiadomo$¢ e-mail
wraz z informacjg czy weryfikacja Zamawiajacego przebiegla pozytywnie czy nie.

. W wiadomo$ci e-mail zawierajagcej informacj¢ o pozytywnej weryfikacji
Zamowienia, wskazywane sa dane rachunku Sprzedawcy, na ktory nalezy dokona¢ przelewu
w celu oplacenia Zamoéwienia wraz z informacja o kwocie do zaptaty. Do zawarcia Umowy
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o uczestnictwo w Szkoleniu dochodzi z momentem wptynigcia na rachunek bankowy
Organizatora pelnej kwoty za dane Szkolenie.

9. Po optaceniu Zamodwienia Organizator wysyta Zamawiajacemu zawiadomienie o przyjgciu
Zamowienia. Oznacza to przystapienie do jego realizacji oraz skutkuje zawarciem Umowy.

10. W razie negatywnej weryfikacji Zaméwienia Zamawiajacy otrzyma informacje o jej
przyczynie oraz o innych dostepnych terminach Szkolen.

11. W sytuacji gdy pomimo pozytywnej weryfikacji Zamowienia przy Szkoleniu
grupowym, zgodnie z ust. 7 powyzej, na 14 (czternascie) dni kalendarzowych przed
terminem danego Szkolenia liczba Uczestnikow nie osiggnie wskazanej przy danym
Szkoleniu ilosci, Organizator ma prawo anulowa¢ dane Szkolenie. W takim przypadku
Organizator wysyta do zapisanych juz Zamawiajacych Szkolenia wiadomo$¢ e-mail, w
ktorej wskazuje, ze w zwigzku z anulowaniem danego Szkolenia Zamawiajacy ma prawo
zrezygnowa¢ 1 zazada¢ zwrotu wynagrodzenia za Szkolenie lub wybra¢ inny termin
Szkolenia. W zwiazku z anulowaniem Szkolenia inne uprawnienia, w tym prawo do zadania
odszkodowania lub innych §wiadczen, Zamawiajacemu nie przystuguja.

§6
Platnos¢

1. Ceny Szkolen na stronie Serwisu sg cenami brutto (zawierajagcymi podatek VAT)
i podawane sg w ztotych polskich. Cena Szkolenia nie obejmuje zakwaterowania oraz
kosztow dojazdu Uczestnika.

2. Zakupu Szkolenia dokonuje si¢ wedlug cen obowigzujacych w chwili ztozenia Zamowienia
1 od tego momentu nie ulegajg one zmianie, nawet woOwczas, gdy tuz
po ztozeniu ZamoOwienia zmianie ulegna ceny za poszczegdlne Szkolenia w Serwisie.

3. Zamawiajacy swoje ZamoOwienie moze oplaci¢ jedynie za posrednictwem tradycyjnego
przelewu bankowego, na zasadach opisanych w § 5 ust. 8 1 9 Regulaminu. Dane rachunku
Sprzedawcy sa nastepujace:

a) Wtasciciel — Fundacja ,,Center od Excellence”
b) Bank — mbank
€) Numer rachunku — 70 1140 2004 0000 3502 7912 5379

4. W czasie skladania Zamoéwienia Zamawiajagcy ma mozliwos¢ zaznaczenia czy chce
otrzymac fakture VAT, a jesli tak — musi poda¢ niezbedne dane do jej wystawienia.

5. Zawierajac Umowe i akceptujac postanowienia Regulaminu Zamawiajacy wyraza zgode na
wystawianie 1 przesylanie faktur przez Organizatora w formie elektronicznej, zgodnie z art.
106n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2004 r.
nr 54 poz. 535 ze zm.), ktora zostanie dorgczona Zamawiajgcemu drogg elektroniczng, na
adres e-mail podany przy sktadaniu Zamoéwienia, dopiero po dokonaniu petnej ptatnosci za
Zamowienie.

6. Zgoda na przesytanie faktur w formie elektronicznej jest rtOwnoznaczna z rezygnacja przez
Zamawiajacego z otrzymywania faktur w formie papierowej. Zgoda ta nie wytacza prawa
Organizatora do wystawiania i przesylania faktur w wersji papierowej, obok faktury
elektronicznej. W razie sprzeciwu Zamawiajacego co do otrzymania faktury w formie
elektronicznej wyrazonego w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej,



10.

Organizator przekaze Zamawiajacemu fakture jedynie w wersji papierowej, przesylajac ja
na adres podany przy wypetnianiu danych do faktury.

W sytuacji gdy nie doszto do zaksiggowania przelewu Zamawiajacego na rachunku
bankowym Organizatora w ciggu 5 (pigciu) dni roboczych od momentu przestania na adres
mailowy Zamawiajgcego wiadomosci o pozytywnej weryfikacji Zamoéwienia, o ktorej mowa
w § 5 ust. 8 Regulaminu, Organizator ma prawo do odstgpienia od Umowy bez wyznaczania
dodatkowego terminu, na podstawie art. 492 Kodeksu cywilnego.

§7
Procedura Vouchera
Zamawiajacy ma mozliwo$¢ zakupu Vouchera za posrednictwem Serwisu i przystuguje
jedynie na jedng osobg.
Vouchery przystuguja na nastgpujace rodzaje Szkolen:
a) indywidualne,
b) grupowe — tylko wowczas, gdy dane Szkolenie proponowane jest tylko w formie
Szkolenia grupowego.
Ustluge zakupu Vouchera uwaza si¢ za zrealizowang w momencie dostarczenia kodu do
zakupionego Vouchera.
Zakupiony Voucher przypisany jest jedynie do wybranego uprzednio Szkolenia.
Zamawiajacy moze zakupi¢ wiecej niz jeden Voucher.
Zamawiajacy, dokonujacy zakupu Vouchera, zobowigzany jest nie udostgpnia¢ kodu,
umozliwiajgcego realizacje Vouchera osobom trzecim, chyba Ze osoba ta ma by¢
Uczestnikiem.
Aby zrealizowa¢ Voucher, konieczne jest:
a) wejscie na strong http://www.centerofexcellence.pl/voucher,
b) zalogowanie si¢ do Konta, zgodnie z procedurg opisang w § 5 ust. 1 Regulaminu,
€) podanie kodu Vouchera,
d) wybor terminu Szkolenia.
Okres wazno$ci Vouchera wynosi jeden rok, liczony jako 365 (trzysta szes¢dziesiat piec)

dni, 1 nie ma mozliwosci jego przedtuzenia. Za niewykorzystany Voucher nie przystuguje
zwrot pieniedzy.

Voucher nie moze zosta¢ wymieniony na gotowke ani nie moze stanowi¢ przedmiotu obrotu
handlowego innego niz okreslony w Regulaminie.

Zamawiajacy w celu realizacji Vouchera o§wiadcza, Zze zapoznat si¢ z treScig Regulaminu,
akceptuje jego tres¢ w catosci 1 zobowigzuje si¢ przestrzegac jego postanowien.

§8
Wykonanie Umowy

Organizator zobowigzuje si¢ do:

a) zapewnienia kadry dydaktycznej do przeprowadzenia Szkolenia;

b) zapewnienia pomieszczen w zakresie niezbednym do przeprowadzenia Szkolenia, o ile
Szkolenie nie odbedzie si¢ w miejscu wyznaczonym przez Zamawiajacego. Wowczas
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obowigzek zapewnienia pomieszczen spetniajacych w szczegdlnosci warunki, o ktorych
mowa w ust. 3 ponizej, spoczywa na Zamawiajacym;

C) przygotowania programu Szkolenia;

d) dostarczenia  kazdemu  Uczestnikowi  Szkolenia  kompletnych  materiatow
szkoleniowych, pozbawionych wad prawnych na dzien odbywania Szkolenia. Z chwilg
dostarczenia Uczestnikowi Szkolenia materiatow szkoleniowych, Organizator udziela
Uczestnikowi prawa do korzystania z tych materiatow, wytgcznie jednak dla potrzeb
wiasnych Uczestnika;

e) przeprowadzenia ewaluacji Szkolenia pod katem: osiggni¢cia zaktadanych
celéw, doboru materiatu i metod szkoleniowych, organizacji zaplecza i procesu
szkoleniowego oraz pracy trenera/wyktadowcy. Ocena jest prowadzona w postaci
anonimowej ankiety;

f) wystawienia Uczestnikowi (pod warunkiem faktycznego udzialu w zajeciach)
certyfikatu potwierdzajacego uczestnictwo w Szkoleniu.

. Szkolenia odbywaja si¢ w miejscu wskazanym przez Organizatora przy opisie danego

Szkolenia, o ile strony nie ustalg indywidualnie innego miejsca.

. Zapewnienie pomieszczen oznacza przygotowanie przestrzeni dla kazdego Uczestnika

(w zalezno$ci od liczebnosci grup), dostepu do odpowiedniego o$wietlenia oraz zachowanie

odpowiedniej temperatury i wymiany powietrza. Uczestnik ma staly dostep do zaplecza

sanitarnego. Sale s3 wyposazone w sprzet audiowizualny i inne pomoce wymagane
charakterem wybranego Szkolenia (tablice, flipchart, dodatkowe projektory

1 naglosnienie, dodatkowe materiaty piSmiennicze).

. Organizator zastrzega sobie prawo do zmian w programie Szkolef z waznych powodow lub

powodow niezaleznych od Organizatora (w tym: zmianie aktéw prawnych RP).

WyzZej wymienione zmiany nie mogg by¢ podstawg jakichkolwiek roszczen w stosunku do

Organizatora.

Zamawiajacy oraz Uczestnik Szkolenia zobowigzuja si¢:

a) w przypadku Uczestnikow, uczestniczy¢é w Szkoleniu, przestrzegajac punktualnosci i
stosujac sie do polecen Organizatora 1 trenerdw,

b) do niezwlocznego poinformowania Organizatora o przeszkodach w obecnosci

Uczestnikow na Szkoleniu,

C) nie powiela¢ i/lub nie wprowadza¢ do obrotu materiatdbw szkoleniowych, nie udziela¢

prawa do korzystania z nich osobom trzecim,

d) do nieutrwalania dzwigku i/lub obrazu przebiegu Szkolenia bez zgody Organizatora.

Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany terminu Szkolenia nie pdzniej nizna 5 (pigc)

dni roboczych przed dniem rozpoczecia Szkolenia, w sytuacji wystgpienia powaznych

problemow natury organizacyjnej i/lub technicznej, ktore uniemozliwiaja lub nadmiernie
utrudniajg przeprowadzenie Szkolenia, a za ktorych wystapienie Organizator nie ponosi
winy. Informacja o odwotaniu Szkolenia, zmianie jego terminu lub miejsca zostanie
przestana Zamawiajacemu w drodze wiadomosci elektronicznej lub telefonicznie na adres
lub numer wskazany przez Zamawiajacego, niezwlocznie po zaistnieniu takiej sytuacji.

W przypadkach wskazanych powyzej Zamawiajacy moze zrezygnowac z udzialu w

Szkoleniu i zada¢ zwrotu wptaconej kwoty za Szkolenie.. O swojej rezygnacji z powodoéw

wskazanych powyzej Zamawiajacy zobowigzany jest poinformowaé Organizatora nie
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pozniej niz 1 (jeden) dzien roboczy od momentu otrzymania od Organizatora informacji o
zmianie terminu lub miejsca Szkolenia. Po uptywie tego terminu rezygnacja nie przystuguje,
a brak reakcji oznacza zgode na zmiang terminu lub miejsca.

§9
Odpowiedzialno$¢ i prawo odstapienia
. Zamawiajacy bedacy Konsumentem lub PNPK ma mozliwo$¢ odstgpienia od Umowy w
terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Prawo odstgpienia od
Umowy nie przystuguje Konsumentowi w przypadku Szkolen juz rozpoczetych, za zgoda
Konsumenta udzielong przed uptywem wspomnianego 14-dniowego terminu.
. Os$wiadczenie o odstgpieniu moze zosta¢ zlozone w drodze pisemnej na adres siedziby
Organizatora lub na adres e-mail: biuro@centerofexcellence.pl.
. W przypadku odstgpienia od umowy, Organizator niezwlocznie zwraca Konsumentowi lub
PNPK wszystkie otrzymane od niego platno$ci, nie po6zniej niz w ciggu 14 (czternastu) dni

od dnia, w ktorym Organizator zostat poinformowany o wykonaniu prawa odstapienia od
umowy. Zwrot ptatnos$ci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci,
jakie zostaty przez Konsumenta lub PNPK uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
Konsument lub PNPK wyraznie wskazat lub zgodzit si¢ na inne rozwigzanie. W kazdym
przypadku Konsument i PNPK nie poniesie zadnych optat w zwigzku z forma zwrotu
ptatnosci.

. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za przyswojenie wiedzy przez Uczestnikow
Szkolenia, za jakiekolwiek btedy, wusterki, nieScistosci lub nieprawidtowosci
w dostarczonych materiatach szkoleniowych ani za jakiekolwiek szkody wynikte
W nastepstwie przeprowadzonego Szkolenia.

. Odpowiedzialno$¢ Organizatora wobec Zamawiajacego z wszystkich
tytutow, w szczegoélnosci w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
Szkolenia, jak rowniez z przepisdw prawa, jest ograniczona do wysokosci wynagrodzenia
za Szkolenie ktorego dotyczy szkoda. Odpowiedzialno$§¢ Organizatora za szkode
Zamawiajacego w postaci utraconych korzysci jest wytaczona.

§10
Rozwigzanie Umowy

Jezeli po zawarciu Umowy i1 dokonaniu zaptaty okaze si¢, ze Zamawiajacy nie moze wzigé
udziatu w Szkoleniu i nie przystuguje mu prawo do odstagpienia od umowy — wptacone
srodki bedzie mogl wykorzysta¢ na Szkolenie o tej samej wartosci w innym
terminie, uzgodnionym z Organizatorem.

W przypadku odwotania Szkolenia, Organizator zaproponuje Uczestnikom inny termin
Szkolenia. Zamawiajacy, wedlug swojego uznania, moze zaakceptowac ten termin,
zaproponowac¢ nowy lub wypowiedzie¢ Umowe 1 otrzymacé zwrot wptaconych wczesniej
srodkow pienigznych za Szkolenie.

Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ Umowe z waznych powodow, nie pdzniej niz na 5 dni
roboczych liczonych od dnia, w ktorym Szkolenie ma si¢ odby¢. Wowcezas Organizator
zwraca Zamawiajacemu wplacong kwote za Szkolenie, pomniejszong o 30% warto$ci
wplaconej kwoty tytulem kosztéw poniesionych na przygotowanie Szkolenia, chyba ze
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Zamawiajacy jest Konsumentem lub PNPK, wobec ktorego nie uptynat jeszcze termin do
odstapienia od umowy.

4. W sytuacji wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajacego z innych powoddw niz wazne,
lub w terminie krétszym niz 5 dni roboczych liczonych od dnia, w ktorym Szkolenie ma si¢
odby¢, Organizator zwraca Zamawiajagcemu wptacong kwote za Szkolenie, pomniejszong o
60% warto$ci wptaconej kwoty za Szkolenie.

5. Poza przypadkami okre§lanymi w obowigzujacych przepisach prawa Organizator moze
wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku istotnego naruszenia
przez Zamawiajacego badz Uczestnikéw postanowien Regulaminu, bez mozliwos$ci zagdania
zwrotu wplaconej kwoty, chyba ze to istotne naruszenie wynika z przyczyn, za ktore
Zamawiajacy lub Uczestnik nie ponosi odpowiedzialnosci.

§1
Nieprzewidziane okolicznosci

1. W razie wystgpienia nieprzewidzianych okolicznosci wptywajacych na wczesniej ustalone
warunki Szkolenia, Organizator poinformuje o nich Zamawiajacego droga mailowa lub
telefoniczng oraz przedstawi kroki do usunigcia zaistniatych probleméw, z zastrzezeniem
innych postanowien Regulaminu.

2. W przypadku wystapienia sytuacji losowej powodujacej nieobecnos$¢ prowadzacego
Szkolenie, Organizator ma prawo do zmiany terminu Szkolenia lub zmiany osoby
prowadzace] Szkolenie na osobg o tozsamych lub wyzszych kwalifikacjach, o czym
poinformuje Zamawiajacego droga telefoniczng lub mailowg niezwtocznie po otrzymaniu
informacji o wystgpieniu takiej przeszkody.

3. W przypadku braku dostgpnosci miejsca Szkolenia Organizator podejmie dziatania do
zapewnienia innej sali szkoleniowej w wymaganym standardzie. W przypadku braku
mozliwo$ci zapewnienia odpowiedniej sali zastgpczej, Organizator niezwlocznie
poinformuje Zamawiajacego droga telefoniczng lub mailowa o wystgpieniu takiej
przeszkody, zachowujgc prawo do zmiany terminu Szkolenia.

4. W przypadku awarii sprz¢tu niezbgdnego do realizacji Szkolenia Organizator podejmie
dziatania do niezwtocznego jej usunigcia. W sytuacji jesli problemy te przyczynig si¢ do
opoznienia rozpoczecia Szkolenia, Organizator wydluzy Szkolenie o czas odpowiadajacy
czasowi wystgpienia tych problemoéw, za zgoda Zamawiajacego lub Uczestnikow Szkolenia.
W przypadku jesli problemy te beda trwaé dluzej niz 2 godziny zegarowe liczac od
planowanego rozpoczecia Szkolenia, Organizator zaproponuje
Zamawiajagcemu/Uczestnikom powtorzenie Szkolenia w innym terminie.

§12
Post¢powanie reklamacyjne

1. Zamawiajacy bedacy Konsumentem lub PNPK ma prawo do skladania reklamacji
dotyczacych §wiadczonych ustug w Serwisie oraz przeprowadzonego Szkolenia w terminie
14 (czternastu) dni kalendarzowych od daty zakonczenia Szkolenia.

2. Reklamacje Szkolen nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej lub e-mailem na adres Organizatora
wskazany w § 18 ust. 5 Regulaminu.

3. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac:



a) nazwe/imi¢ i nazwisko Zamawiajgcego,

b) adres siedziby/zamieszkania Zamawiajacego,

C) przedmiot reklamacji (nazwa ustugi, termin i miejsce realizacji itp.),

d) uzasadnienie merytoryczne i formalne reklamaciji,

e) zadanie zwigzane z reklamacjg.

. Zgltoszona reklamacja zostanie rozpatrzona nie pdzniej niz w ciggu 14 dni roboczych
liczonych od momentu otrzymania przez Organizatora zgloszenia, a w przypadkach
wymagajacych dodatkowych czynnos$ci wyjasniajacych czas rozpatrywania reklamacji
moze ulec wydtuzeniu.

. Organizator zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia, jezeli
reklamacja zostanie ztozona z naruszeniem przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego
lub postanowien Regulaminu,

. W przypadku, gdy Zamawiajacy nie jest Konsumentem lub PNPK, wylaczona zostaje
odpowiedzialno$¢ Organizatora z tytulu rekojmi za wady.

§13
Majatkowe prawa autorskie
. Wszelkie materialy prezentowane i udostepniane Uczestnikom Szkolenia sg chronione
prawem autorskim i1 stanowig wtasnos¢ intelektualng ich tworcoéw. Sa objete ochrona prawna
i nie moga by¢ rozpowszechniane, udostgpniane i powielane bez pisemnej zgody
Organizatora.
. Przeniesienie wtasnosci egzemplarza materialéw szkoleniowych nie powoduje udzielenia
licencji na jakiekolwiek korzystanie z autorskich praw majatkowych do materialow
szkoleniowych.

§ 14
Uslugi Swiadczone droga elektroniczng

. Za posrednictwem Serwisu §wiadczone sg bezplatnie nastepujace ustugi elektroniczne:

a) zlozenie Zamoéwienia w Serwisie;

b) zatozenie i prowadzenie Konta w Serwisie;

C) przestanie na adres mailowy Zamawiajagcego wiadomosci e-mail, w ktorych Serwis
potwierdza otrzymanie zlozonego ZamoOwienia, wiadomosci o rezultacie weryfikacji
Zamoéwienia, o ktorej mowa w § 5 ust. 7, otrzymaniu platnosci i ewentualnie
o przebiegu realizacji Zamdwienia;

d) zakup irealizacja Vouchera;

. Umowa o $wiadczenie ustug elektronicznych polegajaca na prowadzeniu Konta w Serwisie

zawarta jest na czas nieoznaczony.

. Zamawiajacy ma prawo ztozy¢ reklamacje zwigzang ze §wiadczeniem ustugi elektronicznej

na adres e-mail: biuro@centerofexcellence.pl. Reklamacja zostanie rozpatrzona

niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych liczonych od
dnia ztozenia reklamacji.

. Zamawiajacemu przystuguje rowniez uprawnienie do wypowiedzenia ze skutkiem

natychmiastowym bezterminowej ustugi o swiadczenie ustugi elektronicznej o charakterze
cigglym w kazdym czasie i bez wskazywania przyczyn, poprzez przestanie stosownego
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oswiadczenia za  posrednictwem  poczty  elektronicznej na  adres  e-mail:
biuro@centerofexcellence.pl.

5. Organizator moze wypowiedzie¢ bezterminowa umowe o §wiadczenie ustugi elektronicznej
tylko w przypadku, gdy Zamawiajacy obiektywnie lub uporczywie narusza Regulamin, a w
szczegblnosci gdy dostarcza tresci 0 charakterze

bezprawnym, po bezskutecznym, jednokrotnym wezwaniu do zaprzestania takiego
zachowania, z wyznaczeniem odpowiedniego terminu. Umowa w takim wypadku wygasa
po uptywie 7 (siedmiu) dni od ztozenia oswiadczenia woli 0 wypowiedzeniu.

6. Umowa o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng moze zosta¢ rozwigzana roéwniez
za porozumieniem stron w kazdym czasie.

7. Wypowiedzenie umowy o §wiadczenie ustugi elektronicznej zawartej na czas nieoznaczony
przez ktorgkolwiek ze stron nie narusza praw lub $wiadczen nabytych
w czasie trwania umowy o §wiadczenie ustug elektronicznych.

8. Rozwigzanie lub wygasniecie umowy o $wiadczenie uslug elektronicznych skutkuje
usuni¢gciem Konta Zamawiajacego z Serwisu. Nie spowoduje jednak usunigcia informacji o
ztozonych Zamoéwieniach z wykorzystaniem Konta, ktdre to informacje Organizator bedzie
przechowywat przez caly czas funkcjonowania Serwisu, chyba ze wczesniej Zamawiajacy
sprzeciwi si¢ przechowywaniu tych informacji, a Organizator nie bedzie posiadat
nadrzednego interesu w ich przechowywaniu.

§ 15
Dane osobowe i pliki cookies

Zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych o0so6b korzystajacych z Serwisu
1 wykorzystywania plikow cookies znajduja si¢ w polityce prywatnosci dostgpnej na stronie
internetowej Serwisu: www.centerofexcellence.pl.

§16
Zmiana Regulaminu

1. Organizator zastrzega sobie mozliwos$¢ dokonania zmian w Regulaminie bez uszczerbku dla
praw nabytych przez Zamawiajagcego na podstawie umoéw zawartych przed zmiang
Regulaminu.

2. Jesli Zamawiajacy posiada Konto w Serwisie, o zmianach zostanie poinformowany poprzez
wystanie odpowiedniej informacji na podany przy rejestracji adres e-mail, zawierajacej
zakres najwazniejszych zmian. W razie braku akceptacji nowych postanowien Regulaminu,
Zamawiajacy moze nieodplatnie usung¢ swojego Konto. W przeciwnym razie uwaza si¢, ze
Zamawiajacy akceptuje dokonane zmiany.

§17
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. W razie sporu z Organizatorem, Zamawiajacy bedacy Konsumentem lub PNPK ma
mozliwos$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia
roszczen, w tym do:
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a) zwrocenia si¢ do stalego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem
o rozstrzygnigcie sporu wyniklego z zawartej umowy,

b) zwrocenia si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Konsumentem/PNPK a Organizatorem,

c) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta
lub organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

. Szczegotowe informacje na temat pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji

1 dochodzenia roszczen, mozna znalez¢ na stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl.

. Zamawiajacy bedacy Konsumentem lub PNPK moze réwniez skorzystaé¢ z platformy ODR,

ktéra dostgpna jest pod adresem http://ec.europa.ecu/consumers/odr. Platforma shuzy

rozstrzyganiu  sporow pomiedzy konsumentami i przedsigbiorcami  dazacymi
do pozasadowego rozstrzygni¢cia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych

z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $§wiadczenie ustug.

§18
Postanowienia koncowe

. Tekst jednolity Regulaminu dostepny w wersji elektronicznej jest pod adresem:
www.centerofexcellence.pl.
. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 15 stycznia 2023 roku.

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczna.

. Jesli ktorekolwiek z postanowien Regulaminu zostanie uznane za bezprawne, niewazne
lub z jakiegokolwiek powodu niewykonalne, woéwczas takie postanowienie bedzie uwazane
za wylaczone z Regulaminu i pozostanie bez wplywu na wazno$¢ 1 wykonalno$¢
pozostalych postanowien. W miejsce postanowienia dotknigtego wada, o ktérym mowa
w zdaniu pierwszym, wstgpuje reguta odpowiadajaca najblizej celom tego postanowienia
jak 1 catlemu Regulaminowi.

. Zamawiajacy oraz Uczestnicy Szkolenia moga kontaktowaé si¢ z Organizatorem
za posrednictwem maila, telefonicznie lub pisemnie pod wskazanymi adresami i numerem:
a) tel: +48 603 690 660;

b) mail: biuro@centerofexcellence.pl ;

C) adres: ul. Glowna 76, 95-041 Gatkéw Duzy.
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